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1. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Computer Help AG
Industriestrasse 25
CH-8604 Volketswil

Tel.: 044 945 55 11
Email: info@computerhelp.ch
Webseite: www.computerhelp.ch

2. Generelle Informationen zur Datenbearbeitung
Umfang der Verarbeitung

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Besucher und Nutzer grundsatzlich
nur, soweit dies zur Bereitstellung einer funktionsfahigen Webseite sowie unserer Inhalte und
Leistungen erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten der Nutzer
erfolgt regelmaRig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in Fallen, in welchen eine
vorherige Einholung der Einwilligung aus tatsachlichen Griinden nicht moglich ist und die
Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

Rechtsgrundlage

Grundlage fir die Bearbeitung von personenbezogenen Daten in der Schweiz bilden Art. 4 ff. des
DSG. Soweit die Bearbeitung unter den Anwendungsbereich der DSGVO fillt, bildet Art. 6 Abs. 1 lit. a
— ¢ DSGVO fiir Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten die Rechtsgrundlage. Ist die
Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten
erforderlich und Gberwiegen die Interessen und Grundrechte der Nutzer das erstgenannte Interesse
nicht, so dient Art. 13 DSG bzw. Art. 6 Abs. 1 f DSGVO als Rechtsgrundlage.

Datenléschung und Speicherdauer

Die Daten werden gel6scht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfillt. Eine
Speicherung kann darliber hinaus erfolgen, wenn dies durch europaische oder nationale
Verordnungen, Gesetze oder sonstige Vorschriften, denen wir unterliegen, vorgesehen wurde. Eine
Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen
vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren
Speicherung der Daten fiir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfillung besteht.

4. Bereitstellung der Webseite und Erstellung von Logfiles
Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei jedem Aufruf der Webseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen vom
Computersystem des aufrufenden Rechners. Folgende Daten werden hierbei erhoben:

e Informationen Gber den Browsertyp und die verwendete Version
e Das Betriebssystem des Nutzers
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e Den Internet-Service-Provider des Nutzers

e Die IP-Adresse des Nutzers

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs

e Webseiten, von denen das System des Nutzers auf unsere Webseite gelangt

e Webseiten, die vom System des Nutzers liber unsere Webseite aufgerufen werden

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser
Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt. Die IP-
Adresse des Nutzers wird anonymisiert gespeichert, sodass eine Zuordnung des aufrufenden Clients
nicht mehr moglich ist.

Zweck der Datenverarbeitung

Die voriibergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine
Auslieferung der Webseite an den Rechner des Nutzers zu ermdglichen. Hierflir muss die IP-Adresse
des Nutzers fiir die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben. Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die
Funktionsfahigkeit der Webseite sicherzustellen. Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der
Webseite und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine
Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt.

Dauer der Speicherung

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Webseite ist dies der Fall,
wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Webseite und die Speicherung der Daten in Logfiles ist
fir den Betrieb der Webseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine
Widerspruchsmoglichkeit.

5. Verwendung von Cookies
Umfang der Datenverarbeitung

Unsere Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im
Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert
werden. Ruft ein Nutzer eine Webseite auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers
gespeichert werden. Dieser Cookie enthalt eine charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige
Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der Webseite ermdglicht.

Wir setzen Cookies ein, um unsere Webseite nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Elemente
unserer Webseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem Seitenwechsel
identifiziert werden kann.

Wir verwenden auf unserer Webseite dartiber hinaus Cookies, die eine Analyse des Surfverhaltens
der Nutzer ermoglichen. Auf diese Weise konnen folgende Daten Ubermittelt werden:

1. Eingegebene Suchbegriffe
2. Haufigkeit von Seitenaufrufen
3. Inanspruchnahme von Webseite-Funktionen



Die auf diese Weise erhobenen Daten der Nutzer werden durch technische Vorkehrungen
anonymisiert. Daher ist eine Zuordnung der Daten zum aufrufenden Nutzer nicht mehr moglich. Die
Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen personenbezogenen Daten der Nutzer gespeichert.

Beim Aufruf unserer Webseite wird der Nutzer (iber die Verwendung von Cookies zu Analysezwecken
informiert und seine Einwilligung zur Verarbeitung der in diesem Zusammenhang verwendeten
personenbezogenen Daten eingeholt. In diesem Zusammenhang erfolgt auch ein Hinweis auf diese
Datenschutzerklarung.

Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unsere Seite
Ubermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle {iber die Verwendung von Cookies.
Durch eine Anderung der Einstellungen in Ihrem Internetbrowser kénnen Sie die Ubertragung von
Cookies deaktivieren oder einschranken. Bereits gespeicherte Cookies konnen jederzeit geldscht
werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen.

Fir die gebrauchlichsten Browser stellen wir lhnen nachfolgend Links zur Verfligung, die Sie auf die
entsprechenden Seiten der Browser-Anbieter fihren:

e Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

e Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

e Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=de DE

Werden Cookies flir unsere Webseite deaktiviert, kdnnen moglicherweise nicht mehr alle Funktionen
der Webseite vollumfanglich genutzt werden.

6. Newsletter

Wir behalten uns vor, lhnen entsprechend & 7 Abs. 3 UWG Informationen zu dhnlichen Waren und
Dienstleistungen wie denen, die Sie von uns bezogen haben, per E-Mail zukommen zu lassen. Sie
kénnen dem Empfang solcher Informationen per E-Mail jederzeit widersprechen. Jede E-Mail enthalt
die Information, wie Sie den Empfang der E-Mails mit Wirkung fiir die Zukunft abbestellen kénnen.

Dauer der Speicherung

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Die E-Mail-Adresse des Nutzers wird demnach solange gespeichert, wie das
Abonnement des Newsletters aktiv ist.

Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Das Abonnement des Newsletters kann durch den betroffenen Nutzer jederzeit gekiindigt werden.
Zu diesem Zweck findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link. Beim Léschen der E-Mail
wird auch automatisch der Web Beacon geldscht. Unsere normalen Text E-Mails enthalten keine
Web Beacons.

Hierdurch wird ebenfalls ein Widerruf der Einwilligung der Speicherung der wahrend des
Anmeldevorgangs erhobenen personenbezogenen Daten ermdglicht.
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7. Webanalyse Dienst (Google Analytics)

Zur Auswertung des Besucherverhaltens auf unserer Webseite setzen wir Google Analytics, einen
Webanalysedienst der Google Inc. (,,Google”) ein. Google Analytics verwendet Cookies. Die durch die
Cookies erzeugten Informationen zur Benutzung unseres Onlineangebotes werden an Server von
Google lGbertragen und dort gespeichert. Die erhobenen Daten (hier IP-Adressen des Nutzers)
werden hierzu anonymisiert an die Server von Google weitergegeben. Der Standort dieser Server
kann variieren und kann sich sowohl in der EU oder auch in der USA befinden. Die an Google
Ubermittelten Daten werden von Google in unserem Auftrag angewandt um die Nutzung unseres
Onlineangebotes auszuwerten und Reports tiber die erfolgten Aktivitdten innerhalb unseres
Onlineangebotes zu erstellen und um uns weitere Dienstleistungen im Rahmen unseres
Onlineangebotes und deren Nutzung anzubieten.

Die von dem Browser des Nutzers Gibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefihrt.

Weitere Informationen zur Datennutzung zu Werbezwecken durch Google, Einstellungs- und
Widerspruchsmoglichkeiten erfahren Sie auf den Webseiten von Google:

e https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/partners/ (,,Datennutzung durch Google
bei lhrer Nutzung von Webseiten oder Apps unserer Partner”),

¢ https://www.google.com/policies/technologies/ads (,,Datennutzung zu Werbezwecken®),

¢ https://www.google.de/settings/ads (,Informationen verwalten, die Google verwendet, um
Ihnen Werbung einzublenden®) und

¢ https://www.google.com/ads/preferences/ (,,Bestimmen Sie, welche Werbung Google Ihnen
zeigt”).

Wir weisen Sie darauf hin, dass auf dieser Webseite Google Analytics um den Code ,,anonymizelp”
erweitert wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu
gewahrleisten.

Rechte der Webseiten-Nutzer / Betroffenenrechte

Sofern personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet werden, sind Sie Betroffener iSd DSGVO, und
es stehen lhnen gestiitzt auf Art. 8 DSG wie auch auf Art. 15 DSGVO folgende Rechte gegeniiber uns
als Verantwortlichen zu:

1. Auskunftsrecht

Sie kénnen von uns Auskunft und eine Bestdtigung dariiber verlangen, ob personenbezogene Daten,
die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden. Liegt eine solche Verarbeitung vor, kdnnen Sie von uns
Uber folgende Informationen Auskunft verlangen: Die Zwecke und Kategorien von
personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden, einschlieBlich den Empfangern bzw.
Empfangerkategorien, gegeniiber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt
werden sowie die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden Daten. Sollten wir Profiling-
Technologien einsetzen, haben wir lhnen aussagekraftige Informationen Gber die involvierte Logik
sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fir Sie zur
Verfligung zu stellen. Ferner haben wir Sie (iber Ihr Beschwerderecht bei der Datenschutzbehérde zu
informieren. AuBerdem steht lhnen das Recht zu, Auskunft darliber zu verlangen, ob die Sie
betreffenden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation tibermittelt werden.


https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/partners/
https://www.google.com/policies/technologies/ads
https://www.google.de/settings/ads
https://www.google.com/ads/preferences/

2. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstindigung, sofern die tber Sie verarbeiteten
Daten unrichtig oder unvollstandig sind. Sollte das der Fall, werden wir die Berichtigung unverziiglich
vorzunehmen.

3. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen konnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten
verlangen:

1. wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden Daten fiir eine Dauer bestreiten, die uns
ermoglicht, die Richtigkeit Ihrer Daten zu Uberprifen;

2. die Verarbeitung unrechtmaRig ist und Sie die Léschung lhrer Daten ablehnen und
stattdessen die Einschrankung der Nutzung lhrer Daten verlangen;

3. wir lhre Daten fur die Zwecke der Verarbeitung nicht langer benotigen, Sie diese jedoch zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen, oder

4. wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben und noch nicht feststeht, ob
unsere berechtigten Griinde gegeniber lhren Griinden Gberwiegen. Wurde die Verarbeitung
Ilhrer Daten eingeschrankt, diirfen diese Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit
lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natiirlichen oder juristischen
Person verarbeitet werden.

Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt, werden
Sie von uns unterrichtet, bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

4. Recht auf Loschung
Wir sind verpflichtet lhre Daten unverziglich zu I6schen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

1. lhre Daten sind fiir die Zwecke, fiir die sie von uns erhoben wurden, nicht mehr notwendig;

2. Sie widerrufen lhre Einwilligung und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung.

3. Sie legen gemaR Art. 21 Abs 1 Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine
vorrangigen berechtigten Griinde unsererseits fiir die Verarbeitung vor, oder Sie legen
gemald Art 21 Abs 2 Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

4. lhre Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.

Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

1. zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung erfordert (zB gegeniiber
Behorden und Amtern), oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse
liegt, die uns libertragen wurde;

2. zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.



5. Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Léschung oder Einschrdankung der Verarbeitung gegenulber uns
geltend gemacht, sind wir verpflichtet, allen Empfangern, denen lhre Daten offengelegt wurden,
diese Berichtigung oder Loschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei
denn, dies erweist sich als unmoglich oder ist mit einem unverhaltnismaligen Aufwand verbunden.

Ihnen steht das Recht zu, Gber diese Empfanger unterrichtet zu werden.
6. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung lhrer Daten, die aufgrund von Art 6 Abs 1 e oder f erfolgt, Widerspruch einzulegen;
dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling.

Wir verarbeiten diesfalls Ihre Daten nicht mehr, es sei denn, wir haben zwingende schutzwiirdige
Grinde fir die Verarbeitung, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden |hre Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden
Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeitet.

7. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen.
Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtméRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

8. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht
Ihnen das Recht auf Beschwerde bei der Datenschutzbehorde zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die

Verarbeitung Ihrer Daten gegen geltendes Recht verstoRt.

Die Datenschutzbehoérde unterrichtet den Beschwerdefiihrer Gber den Stand und die Ergebnisse der
Beschwerde einschlielRlich der Moglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs.



